Trehorna Wardshus | Villkor - Gruppbokningar

Trehorna Wardshus ar medlem i Visita och féljer de allmanna villkor som framtagits av
dem for grupp- och konferensbokningar med vissa tillagg.

For villkor som ror enskild hotellbokning klicka héar .0 Observera att for0 online-bokningar
galler andra regler.

00 Konferens | Festvaning hos Trehérna Wardshus

Villkor for konferenser och 6vriga arrangemang

1. Definitioner

Ett arrangemang ar nar lokaler tillhandahalls med eller utan logi och/eller fértaring, t.ex. fér
konferens, eller vid grupp- och festvaningsbestallning.

Bestéllare ar den person — juridisk eller fysisk — som &r betalningsskyldig fér arrangemanget.
Med leverantér avses Treh6rna Wardshus.



http://www.visita.se
index.php?option=com_content&amp;view=article&amp;id=41:villkor-hotell&amp;catid=2&amp;Itemid=47
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En bestéllnings vérde ar avtalat pris fOr hela bestallningen eller summan av bestallt antal
deltagare multiplicerat med avtalat pris per deltagare per dag, och priset fér sarskilt bestéllda
tjanster.

2. Bestéllning

Bestallning kan ske muntligt eller skriftligt. Leverantdren skall bekrafta mottagandet av en
bestallning skriftligt. Underskriven bekréaftelse sand via e-post ar att anse som skriftlig fér bade
leverantor och bestallare.

3. Forskott

Ett forskott pa 25 % av bekraftat belopp kan tas ut f6r gruppbokningar och férfaller till betalning
inom 20 dagar fran bekraftelsens datum. Faktura pa férskottsbeloppet sands efter bekraftad
bokning. Betalas inte fOrskottet &r bestallningen inte bindande f0r leverantoren.

4. Sarskilda 6nskemal vid bestéllning

Har bestéllaren sarskilt dnskemal géllande t.ex. specialkost, husdjur m.m. skall det framféras
redan vid bestéliningstillfallet. Detsamma galler om bestéllaren kréver sarskilda
sakerhetsarrangemang.
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5. Véardefull egendom

Om bestéllaren vill ta med sig egendom av hégt varde och férvara den i leverantérens
férvaringsutrymmen, bagagerum eller vardeskap, skall bestéllaren upplysa leverantéren om
detta. Vid stold eller liknande ar leverantéren ersattningsskyldig endast om leverantéren genom
skriftlig bekraftelse har atagit sig att ansvara fér egendomen.

6. Avbestéllning

Avbestallning skall ske skriftligt. Vid avbestallning senare an 12 veckor fére arrangemangets
forsta dag skall bestallaren ersatta leverantéren med en viss procentsats av vardet pa den
bestéliningen. Om hela eller delar av bokningen avbestélles av bestallaren géller f6ljande:

- Upp till 12 veckor fére ankomst kan 100 % avbestallas utan kostnad.
- Upp till 8 veckor fére ankomst kan 75 % avbestéllas utan kostnad.

- Upp till 4 veckor fére ankomst kan 50 % avbestallas utan kostnad.

- Upp till 2 veckor fére ankomst kan 25 % avbestéllas utan kostnad.

- Upp till 1 vecka fére ankomst kan 10 % avbestallas utan kostnad.

7. Betalning
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Bestallaren ar ansvarig for samtliga enligt bestéallningen uppkomna kostnader. Uteblir deltagare
fran bestalld maltid medfdr detta inte ratt till nedsattning av priset.

Betalning skall ske efter 6verenskommelse. Har avtal traffats om betalning mot faktura skall
bestallaren utge full likvid inom 20 dagar fran fakturans datum. Om betalningsfristen éverskrids
har leverantdren ratt att debitera dréjsmalsranta fran forfallodagen med gallande referensranta
med ett tilldgg av atta procentenheter.

8. Reservation for prisdndringar

1. Om leverantéren vill reservera sig for prishdjningar skall leverantéren tydligt ange detta i
sin skriftliga bekraftelse av mottagandet av bestallningen.
2. Leverantéren skall omgaende informera bestéllaren nar pristillagg sker.

9. No show

Vid "No show” debiteras bestéllaren 90 % av bekraftad bestallning.
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10. Tillkomna kostnader

Gasts personliga utgifter betalas av gast sjalv och omfattas inte av denna bekraftelse.

11. Force majeure

Strejk, lockout, eldsvada, explosion, krig eller liknande krigstillstand, vasentliga inskréankningar i
leveranser eller andra omstandigheter utanfdr leverantérens kontroll, berattigar leverantdren att
hava avtalet utan skyldighet att utge skadestand.

12. Ansvar fér egendom/vallande av skada

Leverantbren har inget strikt ansvar for egendom som forvaras i hotellrum eller i leverantérens
lokaler. Skulle det visa sig att leverantéren eller dess anstéllda handlat vardslést eller oaktsamt
eller pa annat satt haft skuld i att egendom férkommit eller skadats, ansvarar leverantéren fér
den férkomna/skadade egendomen. Leverantéren ansvarar ockséa fér egendom som férvaras i
av leverantéren last férvaringsutrymme, om inte egendomen ar av sarskilt hdgt varde (se
punkten 5).

Bestallaren ar & sin sida ansvarig for skada som denne sjalv eller dess deltagare genom
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forsummelse vallar leverantoren.

13. Tvister

For att I6sa tvister eller oklarheter vid konferenser och évriga arrangemang, star Visitas
ansvarsnamnd kostnadsfritt till parternas férfogande. Visitas medlemsféretag har férbundit sig
att félja ansvarsnamndens beslut.
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